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Internet Explorer End-of-Life Workaround

Premessa

Secondo quanto annunciato da Microsoft in una comunicazione ufficiale, a partire dal 15 giugno 2022,
I"applicazione Internet Explorer 11 (I’ultima major version di Internet Explorer) non sara piu supportata in alcune
versioni di Windows 10.

A partire da questa data gli utenti di Internet Explorer saranno automaticamente reindirizzati a Microsoft Edge.

Nelle nostre piu recenti release di prodotto, abbiamo implementato le modifiche necessarie per garantire che i
nostri prodotti UC, fra cui I’Attendant Console Pro, fossero disponibili a piene funzionalita anche sui piu moderni
browser Microsoft Edge e Chrome.

Per garantire standard elevati di compatibilita e di sicurezza, incoraggiamo da oltre un anno i nostri clienti in
possesso di release non recenti, a pianificare un piano di upgrade adeguato, che consenta di evitare rischi o
disservizi.

Per chi non lo avesse ancora fatto, siamo consapevoli pero che I'adeguamento di release & un processo che puo
richiedere tempo e che prevede la pianificazione di risorse. La presente guida ha quindi lo scopo di fornire ai
clienti in possesso di release 2.x o antecedenti, una procedura operativa che permetta di continuare ad utilizzare
la console operatore anche su browser Microsoft Edge, dopo il 15 giugno 2022.

Cogliamo 'occasione per ricordare, come gia annunciato in apposite comunicazioni precedenti, che le versioni
2.x, 0 antecedenti, hanno come data ufficiale di End-Of-Support il 31.12.2022. Invitiamo quindi i clienti/partner
che ancora non lo avessero fatto, a contattare il proprio referente, per pianificare per tempo I'upgrade del
proprio sistema, che porta con sé anche moltissime novita e nuove funzionalita.


https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/announcements/internet-explorer-11-end-of-support
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Come aprire un sito in modalita Internet
Explorer da Microsoft Edge

Per attivare la modalita Internet Explorer, seguire questi passaggi:
® Awviare sul proprio PC I'applicazione Microsoft Edge. Cliccare sui tre puntini in alto a destra

B G Googe
2 ¢}

x [

Google

e Cliccare su “Impostazioni”

Nella barra di ricerca in alto a sinistra, scrivere Internet Explorer. Fra i risultati suggeriti vedrete “Pulsante
Modalita Internet Explorer”.
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Impostazioni Personalizza barra degli strumenti - 3 risultati

| Q. internet explore X M Mostra menu azioni scheda 0
Profili J—

Nascondi barra del titolo in schede verticali . )

Privacy, ricerca e servizi
Aspetto Mostra le schede verticali per tutte le finestre dei browser correnti Abilita Disabilita
Start, Home e nuove schede
Condividi, copia e incclla Mostra barra dei preferiti Solo in nuove schede

Cookie e autorizzazioni sito

Browser predefinito . . . S ‘ )
P Seleziona i pulsanti da visualizzare sulla barra degli strumenti:

Download
Family Safety () Pulsante Home Imposta URL del pulsante | (@ )
Lingue

g {E Pulsante estensioni Mostra automaticamente
Stampanti [ maticamente nella barra degli strumenti quando una o

piil estension
Sistema e prestazioni

Reimposta impostazioni = Pulsante Preferiti
Telefono e altri dispositivi

Accessibilita

Pulsante Raccolte Q

OO0 0RECIDEDDIDE

Informazioni su Micresoft Edge ) Pulsante Cronologia I )
L Pulsante Download . )
2R Pulsante prestazioni )

Pulsante Risolutore matematico * )

99 Pulsante citazioni . )

EJ  Pulsante Modalita Internet Explorer
Per vi:

are il pulsante modalita Interet Explorer, attivare consenti di ricaricare i siti in modalita Internet Explorer

® Cliccare poi su “Consenti di ricaricare i siti in modalita Internet Explorer”. Selezionare Consenti.

Impostazioni Browser predefinito
Ricerca nell tazioni . -
Q. Ricerca nelle impostazioni Imposta Microsoft Edge come browser predefinito Imposta come predefinito
Profili
(81 Privacy, ricerca e servizi
€) Aspetto Compatibilita di Internet Explorer
(5 Start, Home e nuove schede ) - e -
Consenti a Internet Explorer di aprire siti in Microsoft Edge () Solo siti incompatibili (scelta consigliata)
# Condividi, copia e incolla
Quando esplori in Internet Explorer, puoi scegliere di aprire automaticamente i siti in
i@ Cookie e autorizzazioni sito Microsoft Ed
| @ Browser predefinito
L Download Consenti di ricaricare i siti in modalita Internet Explorer (7) Consenti N
& Family Safety Se durante la navigazione con Microsoft Edge un sit richiede Internet Explorer per questioni di compatibilita, & poss
scegliere di ricaricarla in modalits Internet Explorer
At Lingue Consenti
& Stampanti Pagine in modalita Internet Explorer (ﬂ"]
Queste pagine verranna aperte in modalita Internet Explorer per 30 giomi a partire dalla data in cui viene aggiunts la pagina.
D Sistema e prestazioni Nessuna pagina & stata ancora aggiunta all'elenca in modalita Internet Explorer,
f-) Reimposta impostazioni
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e A questo punto il browser mostrera una notifica che chiede di riavviare il browser per rendere effettive
le modifiche.

Browser predefinito

Imposta Microsoft Edge come browser predefinito Imposta come predefinito

Compatibilita di Internet Explorer

Consenti a Internet Explorer di aprire siti in Microsoft Edge (7) Solo siti incompatibili (scelta consigliata)

Quando esplori in Intemet Explorer, puoi scegliere di aprire automaticamente i siti in
Microsoft Edge

Consenti di ricaricare i siti in modalita Internet Explorer (2) Conzenti

Se durante la navigazione con Microsaft Edge un sito richiede Internet Explorer per questioni di compatibilita, & possibile

Per rendere effettiva questa medifica alle impostazioni, riavvia il browser m

Pagine in modalita Internet Explorer Aggiungi

Queste pagine verranno aperte in modalita Internet Explorer per 30 giomi a partire dalla data in cui viene aggiunta la pagina.
Nessuna pagina & stata ancora aggiunta all'elenco in modalita Intemet Explorer,

e Riavviare il browser. Al riavvio, inserire nel browser Edge la URL per accedere alla console operatore
Mida. Cliccando in alto a destra sui tre puntini, vedrete questa schermata. Selezionare “Ricarica in
modalita Internet Explorer”

. Mida Operator Console x ‘+ - g 2
C O hitpsy//192.168.040/AAC/ A s (2
B Nuova scheda CTRL+T
B Nuova finestra CTRLN
B2 Nuova finestra InPrivate CTRL+MAIUSC+N
Zoom — 100% +
TE Preferiti CTRL+MAIUSC+O
@ Raccolte CTRL+MAIUSC+Y
& Cronologia CTRL+H
L Download CTRL+)
B Appo >
{3 Estensioni
@ Prestazioni
@ Stampa CTRL+P.
(@ Acquisisci schermata Web CTRL-MAIUSC+S
& Condividi
& Trova nella pagina CTRL-F
Ay
Ricarica in modalita Interet Explorer N
Altri strumenti >
€3 Impostazioni
@ Guida e feedback >

Chiudi Microsoft Edge
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Subito dopo vi si aprira questa finestra di notifica.

im} B Kaspersky Endpaint Security far - X |

<~ b4 O | 3 hitps://192.168.0.40/AAC/

Questa pagina & aperta in modalita
I(aspersky Internet Explorer

La maggior parts delle pagine funziona meglio in
Microsoft Edge. Per motivi di sicurezza, & consigliabile
uscire da questa modalitd non appena si completa
|'esplorazione di guesta pagina. Altre informazioni

Apri la pagina in modalita Internet Explorer ®
la prossima volta

GEStiSCi

[3 Modalita di compatibilita: |E(sconosciuto)
FU Modalita protetta: attivata

[‘ Area: non valida

e Perevitare diripetere i passaggi fin qui descritti ogni volta che accedete alla console operatore da Edge,
vi consigliamo di attivare I'opzione “Apri la pagina in modalita Internet Explorer la prossima volta”.
Cliccare sul pulsante “Fatto” per rendere effettiva I'impostazione.

i} B Kaspersky Endpaint Security far - X | -+

< x O | [ hitpsy//192.168.0.40/AAC/

Questa pagina & aperta in modalita
I(aspers|<y Internet Explorer

La maggior parte delle pagine funziona meglio in
Microsoft Edge. Per motivi di sicurezza, & consigliabile
uscire da questa modalitd non appena si completa
I'esplerazione di questa pagina. Altre informazioni

Apri la pagina in modalita Internet Byplorer 0
la prossima volta

GEStiSCi

B Modalita di compatibilita: [E11

FU Modalita protetta: attivata

E Area: Internet

Mida Attendant Console Pro si aprira in modalita Internet Explorer per tutti i riavvii successivi.
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NOTE

La procedura fin qui descritta ha lo scopo di risolvere, in maniera temporanea, la non-compatibilita fra le versioni
di Mida Attendant Console Pro basate su release 2.x o antecedenti, e il browser Microsoft Edge che, come visto
sopra, a partire dal 15 giugno 2022 sostituira Internet Explorer.

Per i prodotti basati su release 2.x o antecedenti, come gia comunicato da Mida Solutions ai clienti interessati,
la data di End-Of-Support € il 31.12.2022.

Il workaround spiegato in questa breve guida ha quindi lo scopo di facilitare i clienti nel periodo di transizione
alle piu recenti release, compatibili e perfettamente funzionanti con i browser Edge e Chrome.

Per ulteriori informazioni, vi invitiamo a contattare il vostro commerciale Mida di riferimento, oppure inviare
una email a marketing@midasolutions.com
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